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Satisfação dos Clientes 

Fornecer Produtos que transmitam confiança na nossa capacidade técnica e 

organizativa, de forma consistente e sistemática. 

De forma a satisfazer os clientes, e as outras Partes Interessadas, a Gerência 

compromete-se em: 

 - cumprir os requisitos estabelecidos estatutários, regulamentares, e acordados 

com o cliente; 

 - melhorar continuamente a eficácia do sistema de gestão. 

  

Satisfação dos Colaboradores 

Sendo este um dos factores principais para o sucesso da empresa, apostamos na 

formação e melhoria das condições de trabalho. 

 

Satisfação dos Fornecedores/Parceiros 

Disponibilizar a nossa capacidade e conhecimentos técnicos, com vista à criação de 

soluções que conduzam a uma integração mútua de objectivos. 

 

                     A Gerência  

 

_________________________________ 

        Rosa Machado 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


